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Vanderbilts nya och forbattrade
shoppingupplevelse online

Vanderbilts nya och férbéattrade shoppingupplevelse
online www.shop.vanderbiltindustries.com stods av
Shopware, en programvara som anvands av varldskanda

varumadrken sasom Philips, L'Oréal och Ben Sherman.

Vad dr den nya webbshoppen?

Den nya webbshoppen fungerar pd alla enheter och den
ersatter SPIAP och syftar till att forbdttra anvandarens
upplevelse. Webbshoppen har tusentals produkter och
ar en ren och praktisk 16sning som smidigt forbinder
befintliga kunder med mojligheten att stka bland
och kopa produkter nar som helst. Webbshoppen
finns  pa foretagets  huvudsakliga  webbplats

vanderbiltindustries.com vilket gor att anvandarna

nu far tillgang till alla Vanderbilts produkter, nyheter och

resurser pa en enda kontaktpunkt (one-stop-shop).

Med Shopware viljer vi en helt ny
plattform for var B2B-verksamhet
som ar en modern plattform som ger
vara kunder en ny och mycket mer
formanlig kundupplevelse. Den har
webbshoppen fokuserar speciellt

och mer effektivt pa en lattare

bestallningsprocess med ett snyggare

naturligt utseende och kansla.

Peter Mueller, IT-direktor hos
Vanderbilt International
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https://vanderbiltindustries.com/sv/new-webshop

Nyckelfunktioner:
@ Foljsam (responsiv) design som gar att anvanda
pa mobilen
@ Lokaliserad forséljning och teknisk support

@ Orderhantering &r optimerad for enkel och
effektiv anvandning

@ Tillgéng till allt relevant supportmaterial
@ rorenklad anvandar- och kontoadministration

@ Lagertillgénglighet online
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Fordelar:

@ Upplev en shoppingplattform som &r 200 %
snabbare an dess féregangare

@ Gor bestiliningar dygnet runt, &ret om

@ rrissittning i realtid

@ Hall dig uppdaterad med alla véra
specialerbjudanden och kampanjer

@ Fatiligang till en pé alla plan forbattrad
shoppingupplevelse

Observera foljande:

SPIAP &r nu en icke-stédd plattform i utfasningsldage.
Darfor kan Vanderbilt inte langre garantera att de
uppgifter som finns pa SPIAP &r aktuella och korrekta.
Uppgradera idag for att fa tillgang till var nya och
forbattrade webbshop med en optimerad och

anvandarvanlig shoppingupplevelse.
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Funktioner som shoppinglistor
hjalper till att snabba pa
bestallningsprocessen och ge insyn i
alla bestéllningar som gjorts. Och det

ar inte bara shoppingupplevelsen. Den

nya webbshoppen omfattar ytterligare
kédllor som handbécker, nedladdningar
av program och tekniska beskrivningar.
i Eftersom lanseringen endast dr en :
boérjan pa en kontinuerlig utveckling
i avvarwebbshop tror jag bestamt att :
den har plattformen kommer att bli det
: vasentliga verktyget for vara kunder i .
framtiden.

Andreas Schuhmacher, kundtjénstchef,
Vanderbilt International

Hur registrerar jag?

Om du redan dr en Vanderbilt-kund kan du registrera
dig hdr och sedan bérja anvinda webbshopen.

Fyll forst i formularet, Vanderbilts kundtjanst kommer
sedan att kontakta dig for att bekrafta ditt konto. Om

du vill bli Vanderbilt-kund vanligen registrera dig hdir.

Kundtjansten hjalper dig med detta.
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https://vanderbiltindustries.com/sv/web-shop-registration-form
https://vanderbiltindustries.com/sv/web-shop-registration-form
https://vanderbiltindustries.com/sv/new-customer-application

