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Einleitung
Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur
alle von Vanderbilt International (SWE) AB (,Vanderbilt*)
erworbenen Sicherheits-Produkten. Bitte kontaktieren Sie uns
bei etwaigen Gewabhrleistungsforderungen, um sicher zu stellen,
dass Sie die neueste Version dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen vorliegen haben, da diese sich von Zeit
zu Zeit &ndern kdnnen. Bei Fragen jeglicher Art wenden Sie sich
bitte an die Vertriebsstelle, bei der Sie das Produkt erworben
haben. Jeder Anderung oder Erganzung dieser Aligemeinen
Geschaftsbedingungen muss durch schriftliches Einverstandnis
beider Parteien erfolgen, damit diese Giiltigkeit erlangt.

In Kraft getreten: 1. August 2015

Haftungsbeschrénkung

Vanderbilt haftet in keinem Fall fur indirekte Schaden oder
Folgeschaden, entgangenen Gewinn, ProduktionseinbufRen,
Betriebsunterbrechungen, vertragliche Anspriiche Dritter,
Informations- und Datenverlust, Verluste bzgl. Nutzungsausfall
oder Finanzierungsaufwand. Vanderbilts Gesamthaftung fir
Schaden, pauschalierten Schadensersatz, Vertragsstrafen,
Entschadigungs- und Freihalteanspriiche, unabhéngig vom
Rechtsgrund des Anspruchs und in Bezug auf alle
Schadensereignisse im Zusammenhang mit dem Vertrag
Uibersteigt in keinem Fall 15 Prozent des jeweiligen
Vertragswertes je Ereignis und im Ganzen.

In jedem Fall endet die Gesamthaftung von Vanderbilt (wie in
dieser Klausel beschrieben) unter dem Vertrag mit der
mafgeblichen Gewahrleistungsfrist fur das verkaufte Produkt.
Ausgenommen von der Gewahrleistung und Haftung ist jeglicher
Schaden, der nicht nachweislich auf fehlerhaftem Material oder —
Herstellung, oder mangelhafter Ausfiihrung einer Bestellung
beruht, wie Abnutzung durch Gblichen Verschleil3, ferner
Schéaden durch unzureichende Wartung, Nichtbeachtung der
Gebrauchsanweisungen, ein UbermaR an Belastung,
unsachgemafer Gebrauch, chemische Reaktion, Konstruktion
oder Zusammenbau die nicht von Vanderbilt durchgeftihrt
wurden, oder aufgrund Ursachen auBerhalb unseres
Einflussbereiches entstanden ist.

Abbildungen und Beschreibungen

Alle Produkte werden mit den Standarddokumenten ausgeliefert;
weitere Dokumente werden nicht zur Verfligung gestellt, es sei
denn, dies ist zwischen dem Kunden und Vanderbilt schriftlich
vereinbart.

Antrége, Preise und Zahlung

Vorbehaltlich des zweiten Absatzes dieser Klausel, gelten
Vanderbilts Angebote fiir einen (1) Monat ab Angebotsdatum,
soweit nicht anders angegeben. Erklarungen auf3erhalb des
Angebotes oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind
nicht bindend, es sei denn, diese werden schriftlich von
Vanderbilt bestatigt.

Alle Preise sind exklusive Mehrwertsteuer und anderweitiger
Steuern und Abgaben, soweit nicht anders angegeben.
Vanderbilt behélt sich vor, die glltige Preisliste durch vorherige
Mitteilung an den Kunden jederzeit wirksam zu &ndern, wenn es
zu einer Preissteigerung von Rohmaterialien, Arbeits- oder
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sonstigen Kostensteigerungen kommen sollte, die die
Produktionskosten beeinflussen.

Die Rechnung wird mit der Auslieferung des Produktes
ausgestellt. Die Zahlung hat innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum zu erfolgen. Vanderbilt behalt sich vor, nach
freiem Ermessen die Zahlungsbedingungen, abhangig von der
Kreditwurdigkeit des Kunden, zu andern.

Zahlt der Kunde bis zum vereinbarten Datum nicht, ist Vanderbilt
berechtigt, Zinsen ab Falligkeit zu verlangen. Der Zinssatz
betragt acht (8) Prozentpunkte tber der Rate fiir
Rickfinanzierungskredite der Européischen Zentralbank, die am
Tag der Falligkeit der Zahlung giltig ist. Im Falle der verspéateten
Zahlung behélt sich Vanderbilt vor, nach Mitteilung an den
Kunden, die vertraglichen Leistungen bis zum Erhalt der Zahlung
einzustellen oder den Vertrag zu kiindigen und fur die von
Vanderbilt erlittenen Schaden Schadensersatz geltend zu
machen.

Ohne vorherige Zustimmung durch Vanderbilt ist der Kunde
nicht berechtigt, den falligen Betrag insgesamt oder zum Teil
aufgrund eines Anspruches gegen Vanderbilt zurtickzubehalten
oder aufzurechnen.

Eigentumsvorbehalt

Das Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum
von Vanderbilt.

Der Kunde ist verpflichtet, nach Aufforderung durch Vanderbilt
an geeigneten MaRnahmen mitzuwirken, das
Vorbehaltseigentum von Vanderbilt an dem Produkt in dem
betreffenden Land zu sichern.

Der Eigentumsvorbehalt lasst den Gefahriibergang geman
Klausel 6 unberthrt.

Lieferung und Gefahriibergang

Wenn nicht vertraglich anderweitig vereinbart, erfolgt die
Lieferung Ex Works (Incoterms 2010). Wenn Vanderbilt es
Ubernimmt, im Falle der Lieferung Ex Works das Produkt an den
Zielort zu versenden, geht das Risiko spatestens mit Ubergabe
an ersten Frachtfuhrer auf den Kunden Uber. Teillieferungen sind
zuléssig, soweit nicht anderweitig vereinbart.

Lieferverzégerungen

Verzogert sich die Lieferung durch ein Handeln oder Unterlassen
auf Seiten des Kunden, so wird die Lieferzeit um die Zeit
verlangert, die Vanderbilt flir angemessen halt. Dies gilt
unabhéangig davon, ob die Ursache der Verzégerung vor oder
nach dem vereinbarten Liefertermin entstand.

Wird das Produkt nicht zum Liefertermin geliefert, hat der Kunde
Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz ab Liefertermin.
Der pauschalierte Schadensersatz, der auf Grund der
verspateten Lieferung geltend gemacht werden kann, betrégt 0,3
Prozent des Kaufpreises fir jede volle Woche Verspatung. Der
pauschalierte Schadensersatz ist auf drei (3) Prozent des
Kaufpreises begrenzt.

Wenn nur Teile des Produkts verspatet sind wird der
pauschalierte Schadensersatz nach dem Anteil des Kaufpreises
berechnet, welcher auf den verspéteten Teil entfallt. Die
pauschalierte Schadensersatzforderung wird fallig, ab dem
Zeitpunkt der schriftlichen Forderung des Kunden, in keinem
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Falle jedoch vor Abschluss der vollstéandigen Lieferung.

Der Kunde verliert sein Recht auf pauschalierten
Schadensersatz, wenn er seine Anspriiche nicht schriftlich
innerhalb einer Frist von drei (3) Monaten nach dem
vereinbarten Liefertermin geltend macht.

Aufgrund von Lieferverzégerung kann ausschlieB3lich
pauschalierter Schadensersatz nach dieser Klausel verlangt
werden. Anderweitige Anspriche gegen Vanderbilt aufgrund der
Lieferverzogerung sind ausgeschlossen.

Rickgabe von Produkten
Vor Ruckgabe von Produkten an Vanderbilt, benétigen Sie eine
Material-Riickgabe-Erméachtigung (Return Material Authorization
— RMA). Der Erhalt einer RMA-Nummer ist bei jeder Art von
Produktriickgaben notwendig — einschlieBlich Reparaturen und
Austausch aufgrund Gewahrleistung, von der Haftung
ausgeschlossenen Reparaturen, Gutschriften und Anzahlungen.
Um eine RMA- Nummer zu erhalten, kontaktieren Sie bitte die
Vertriebsstelle, bei der Sie das betreffende Produkt erworben
haben. Wenn Sie technische Unterstitzung benétigen,
kontaktieren Sie bitte unser technisches Kompetenz-Zentrum.
Bei der Anforderung einer RMA-Nummer und/ oder technischer
Hilfe halten Sie bitte folgende Informationen fur uns bereit:

e  Original der Bestellnummer, Original der Lieferbescheini-
gung SKU/ Artikelnummer
Maf3- und Mengenangaben
Seriennummer
Ihre Kontaktdaten
. Begrindung der Rickgabe
Sowohl die RMA-Nummer als auch ein RMA-
Bestéatigungsformular lhrer Anfrage wird von der Vertriebsstelle
bereitgestellt und sind bei der Riicksendung beizulegen. Bei der
Reparatur von grof3en Produkten, auch wenn diese nicht von
einer Gewahrleistung umfasst ist, missen Metallgehause,
Plastikumhullungen von etwaigen Geh&ausen oder Winkel nicht
zuriickgegeben werden.
Senden sie das Paket einschlieRlich des RMA-
Bestatigungsformulars an die Adresse, die Ihnen von unserer
Vertriebsstelle mitgeteilt wird.

Fur den Fall, dass Ihr beschédigtes Produkt nicht mehr in
unserem Warenkatalog enthalten ist oder Teile enthalt, die nicht
mehr lieferbar oder zu reparieren sind, werden wir uns
unverziglich mit Ihnen in Verbindung setzen, um eine Lésung
fur ihre Anfrage und die Ricksendung zu finden.
Nicht zur Einsendung freigegebene Pakete werden auf Kosten
des Absenders nach Kontaktaufnahme mit dem Kunden zurtick
gesendet oder entsorgt.
Die Entscheidung uber eine Gewébhrleistungsiibernahme
bezuglich Ihres Produktes wird von unserem Service Center
nach Rickgabe von allen Gegensténden getroffen.
Im Falle, dass die Gewahrleistung fir Ihr Produkt abgelaufen
oder unwirksam geworden ist, werden wir Sie umgehend
kontaktieren, um die uns moglichen Optionen mit Ihnen
beziglich Ihres Anliegens zu besprechen. Wir kdnnen |hr
Produkt entweder au3erhalb der Gewahrleistung reparieren
(siehe auch Klausel 11) oder Ihnen das defekte Produkt
zuriicksenden. Wenn das Produkt nicht unter die
Gewabhrleistung fallt, wird Vanderbilt ohne Ihre Genehmigung

10.

11.
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keine Teile ersetzen oder das Produkt vollstandig reparieren.

Gewaéhrleistung (Reparatur und Austausch)

Entsprechend der beschréankten Gewéhrleistungsbestimmungen
zum Zeitpunkt des Kaufs, repariert Vanderbilt ein Produkt,
welches innerhalb der Gewahrleistungsfrist nicht der vertraglich
vereinbarten Beschaffenheit entspricht (vorbehaltlich
landesspezifischer Rechte). Vanderbilt behalt sich das Recht
vor, ein von der Gewahrleistung erfasstes Produkt durch ein
neues, ein Uberholtes, ein wiederaufbereitetes oder durch ein
gleichwertiges Produkt auszutauschen, falls eine Reparatur nicht
moglich ist. Der Kunde hat Vanderbilt gemaf Klausel 8
unverzuglich zu informieren, sobald ein Mangel auftritt. Diese
Nachricht darf unter keinen Umsténden spater als zwei (2)
Wochen nach Ablauf der Gewahrleistungslaufzeit abgegeben
werden. Meldet sich der Kunde nach Ablauf der oben genannten
Frist nicht, so verliert er seine Gewahrleistungsrechte.

Im Falle von Reparaturen, die der Gewahrleistung unterliegen,
Ubernimmt Vanderbilt die Kosten furr Ersatzteile sowie den
internen Aufwand von Vanderbilt (Arbeitsaufwand).
Geratschaften oder Ersatzgerate werden Ihnen tber den
urspriinglichen Lieferweg kostenfrei zuriickgesandt. Flr andere
Liefermethoden stellt lhnen Vanderbilt die gesamten Kosten in
Rechnung (z.B. Expressversand).

Kosten Dritter und Folgeschéaden sind ausgeschlossen.

Im Falle einer ungultigen Gewahrleistung bietet Ihnen Vanderbilt,
soweit moglich, eine Reparatur auBerhalb der Gewahrleistung
an, die eine vorherige Vereinbarung und Bestellung voraussetzt.
Alternativ kann Vanderbilt auf Kosten des Kunden die
Rucksendung oder Entsorgung des Produktes veranlassen.
Jedwede Haftung fur Mangel, die tber die in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen tibernommene Haftung hinausgeht, ist
ausgeschlossen.

Vorab-Austausch

Unter bestimmten Umsténden stimmt Vanderbilt einem Vorab-
Umtausch eines Gegenstandes unter Gewahrleistung zu. In
solchen Fallen muss eine Vorab-Austauschvereinbarung
unterzeichnet werden, in der vereinbart wird, dass die Kosten fur
den Gegenstand ubernommen werden, falls das zuriick
gesandte Teil mangelfrei ist oder keine gliltige Gewahrleistung
dafiir besteht.

Von der Gewahrleistung nicht erfasste Reparaturen

Wenn Ihr Produkt nicht der Gewahrleistung unterfallt, kann
Vanderbilt gegebenenfalls eine Reparatur fiir Sie anbieten. Der
Kostenvoranschlag der Reparatur enthélt die Kosten der
Ersatzteile, der Arbeitszeit (in halbstiindigen Staffelungen), des
Versands und eventuell andere anfallende Kosten.

Um diese Mdglichkeit zu priifen, benétigt Vanderbilt die
vollstandigen Produktinformationen und eine
Fehlerbeschreibung. Nach diese MaRgabe wird sich Vanderbilt
innerhalb von finf (5) Arbeitstagen bei Ihnen melden und
mitteilen, ob eine Reparatur méglich ist und gegebenenfalls eine
RMA-Nummer ausgeben.

Des Weiteren ist, wenn das Produkt nicht unter die
Gewabhrleistung fallt, eine Bestellnummer fur das Ersatzteil und
den Reparaturauftrag erforderlich.
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In einigen Fallen kann ein Ersatzteil aus einem Austauschpool
angeboten werden. Bei weiterem Klarungsbedarf kontaktieren
Sie bitte unsere Vertriebsstelle per Telefon.

Im Falle einer von der Gewahrleistung nicht erfassten Reparatur
tragt der Kunde das Risiko und die Kosten fur Transport,
Versicherung und Verwaltungsaufwand.

Bei jeder Ruickgabe, unabhéngig davon ob sie unter die
Gewabhrleistung fallt, muss der Kunde eine ausfihrliche
Fehlerbeschreibung beifiigen. Hierbei ist auch anzugeben unter
welchen Umsténden der Fehler aufgetreten ist, sodass
Vanderbilt so schnell wie méglich die Fehlerquelle analysieren
kann.

Rickgabe gegen Gutschrift

Eine Riickgabe gegen Gutschrift ist ausgeschlossen, es sei
denn, der Kunde hat eine RMA gemaR Klausel 8 erhalten.
Innerhalb von 28 Tagen, beginnend mit dem urspriinglichen
Liefertermin, wird Vanderbilt die Kosten zuriickerstatten oder fir
Standardprodukte, die unbenutzt und in der ungeéffneten
Originalverpackung zuriickgesandt worden sind, Gutschriften
erteilen. Fir die Riickgabe féllt eine Riicknahmemindestgebuhr
von 20 Prozent (vorbehaltlich etwaiger gesetzlicher Rechte) an.
Bei der Riickgabe von Gegensténden, die Teil eines Bausatzes
sind, muss der gesamte Bausatz zuriickgegeben werden. Auf
Einzelteile erhalten Sie bei Ruickgabe keine Riickerstattung oder
Gutschrift.

Riuckerstattungen oder Gutschriften werden nicht gewahrt bei
Sonderanfertigungen nach den Wiinschen des Kunden,
kundenspezifischen Anpassungen und Nicht-Standard-
Produkten. Zudem kénnen Verkaufs- und Raumungsposten,
grof3e Stlickzahlen oder reduzierte Waren von einer
Ruckerstattung oder Gutschrift ausgeschlossen werden. Alle
Produkte werden von Vanderbilt nach Rucksendung begutachtet
und geprift.

Wiederaufbereitete B-Ware (Umtauschlager)

Gelegentlich bietet Vanderbilt B-Ware oder Waren aus dem
Umtauschlager an. Dies sind gebrauchte Produkte, die
zurlickgegeben und aufbereitet wurden.

B-Ware und Ware des Vorab-Austauschs - obgleich beide aus
dem gleichen Warenlager kommen kdnnen — unterliegen
abweichenden Gewahrleistungsbedingungen und —fristen.
Aufbereitete Produkte fallen regelmafig unter eine beschrankte
Gewadbhrleistung mit einer Frist von 90 Tagen, soweit nicht
anderweitig vereinbart. Bitte kontaktieren sie bei Fragen
bezuglich der Gewahrleistungsbestimmungen und -fristen
unsere Vertriebsstelle, bei der Sie das Produkt erworben haben.

Verpackung und Versand

Der Kunde ist verantwortlich fur die sachgemafe Verpackung

und den Versand um weitere Schaden am Produkt

auszuschlie3en. Ist die Verpackung des zuriick gesandten

Produkts unzureichend, behdlt sich Vanderbilt vor,

Gewabhrleistungsanspriiche abzulehnen.

Folgende Bedingungen missen uneingeschrankt erflllt sein:

e  Alle elektronischen Bestandteile missen mit Klebestreifen
gesichert werden und/oder in der antistatischen Original-
schutzverpackung oder einer vergleichbaren Ersatzver-
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packung verstaut sein (besonders zu beachten ist dies bei
Verpackungen aus Styropor)

. Das Produkt muss innerhalb des Versandkartons
ausreichend gesichert sein, um mechanische Schaden vor-
zubeugen.

. Die Versandverpackung muss dazu geeignet sein, das
Produkt vor den Ublichen Transportgefahren zu schitzen.

Gewaéhrleistungsfristen

Vorbehaltlich Klausel 13 gewahrt Vanderbilt eine Gewahrleistung
von drei (3) Jahren bei allen eigenen Produkten, beginnend mit
dem Tag der Lieferung.

(Ausnahmen: Festplatten und Batterien haben eine
Gewabhrleistungsfrist von einem (1) Jahr, Rohstoffe sind von der
Gewabhrleistung ausgenommen.)

Produkte Dritter, die als solche gekennzeichnet sind, haben eine
begrenzte Gewahrleistung von einem (1) Jahr ab Beginn des
Liefertermins.

Eine Reparatur oder ein Ersatz innerhalb der Gewahrleistungs-
frist verlangern die Gewabhrleistungsfrist fiir das Produkt nicht.

Haftungsausschluss

Die Gewahrleistung gilt nicht fir Schaden, die durch Materialien
entstehen, die vom Kunden bereitgestellt werden, oder die durch
von Ihm geforderte Designanderungen, durch Unfélle,
fehlerhafte Verwendung oder Missbrauch, Fahrléassigkeit,
Umgestaltungen, nicht von Vanderbilt oder dessen anerkannten
Vertretern durchgefiihrte Service- oder Reparaturleistungen,
unsachgemafie Installation, oder durch andere Mangel, die nicht
auf dem Werkstoff oder dessen Verarbeitung beruhen, verur-
sacht werden.

Folgende Schaden sind vollumfassend von der Gewahrleistung
ausgeschlossen:

. Gewsdhnlicher Verschleifd

e Schaden durch fehlerhafte Nutzung

. Nutzung und Lagerung auflerhalb der geeigneten Um-

gebung
. Blitzeinschlag

Haftungsverteilung bei vom Produkt verursachten Schaden
Vanderbilt haftet nicht fur etwaige Sachschaden, die durch das
Produkt verursacht werden, nachdem es ausgeliefert wurde und
solange es sich im Eigentum des Kunden befindet. Auch ist
Vanderbilt nicht haftbar fiir etwaige Schaden an vom Kunden
hergestellten Gegensténden oder solchen, die auch aus Teilen
des Kunden bestehen.

Sofern Vanderbilt Anspriichen Dritter fur derartige Schaden am
Eigentum ausgesetzt ist, hat der Kunde Vanderbilt von jeglicher
Haftung freizuhalten.

Geistiges Eigentum, Rechtsgutsverletzung und Vertraulich-
keit

Jeder der Parteien behdlt das Geistige Eigentum und die
gewerblichen Schutzrechte, die sie vor dem Vertrag besal.
Vanderbilt ist insbesondere Alleineigentiimer von Werken, die
aus dem Design, aus Analysen, Recherche, Entwicklung etc.
resultieren; einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf,
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