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Som tidigare meddelats i produktmeddelandet PSU-I-09-2017 den 13 december 2017, har
Vanderbilt ndjet att offentliggora lanseringen av SPC Connect 2.7. Som en del av denna
forbattring kommer Vanderbilt att fora 6ver en del av webbhotellstjansterna for SPC Connect till
Microsoft Azure. Denna uppdatering innebar ytterligare en forbattring av stabiliteten i SPC
Connect da kapaciteten fér servern och webbhotellstjdnsterna okar. Denna uppdatering
kommer att dga rum den 31 oktober.

Observera: Nar den har uppdateringen paborjas kommer SPC Connect att vara offline under ett
antal timmar. Vanligen notera viktiga handelser som kommer att intraffa:

e SPC Connects IP-adress kommer att dndras som en del av denna uppdatering. SPC-
centraler, mobilappar, och webbldsare konfigurerade med en URL kommer att
uppdateras med en IP-adress och kommunikationen kommer att aterupprattas.

e Ditt anvandarnamn och l6senord kommer att foras over till den nya servern.

e E-postservern som anvands kommer ocksa att bytas ut. Detta kan resultera i vissa e-
postmeddelanden hamnar i skrapposten.

e Den 31 oktober kommer din webbldsare att lagra IP-adressen for den gamla SPC Connect-
servern. Om du vill fa tillgang till serverns nya IP-adress, anvand kortkommandot CTRL +
F5.

e Du kommer att kunna spéra status for uppdateringen HAR

Viktigt meddelande till kunder som fortfarande anvander en statisk IP-adress:

Vi ar medvetna om att det finns kunder som har konfigurerat SPC-centralen med en statisk IP-
adress, dessa system kommer inte att géra 6verforingen till det nya systemet och detta innebar
att du och dina kunder forlorar atkomsten till systemen via www.spcconnect.com. Vi kommer
att erbjuda tillfalliga [6sningar for detta och den gamla servern kommer att hallas i drift fram till
slutet av november for att gora det mojligt for alla kunder att fa tillgang till systemen och att
kunna omkonfigurera for att anvanda SPC Connect URL. Vi kommer att ta direktkontakt med de
kunder som har ett foretagskonto pa SPC Connect och ge dem information om hur detta kan
uppnas.

For att komma at den gamla SPC connect-servern, anvand féljande URL http:// 194.132.254.184
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